Guatemala, 30 de Noviemhbre del 2012.
Informe 12-2012

Licenciado

Leandro José Maria Yax Zelada
Viceministro de Cultura

Su Despacho.

Sefior Viceministro:

De fa manera mas atenta ~l suscrito presenta Informe de actividades, conforme a
in estipudado en el Contrato Administrativo No. 230-2012 aprobado mediante el Acuerdo
Ministerial No. 21-2012, correspondiente al mes de Noviembre del afio en curso, por
Servicios Técnicos Profesionales prestados al Ministerio de Cultura y Deportes, y para.el
cobro de mis honorarios estoy presentando la Factura numero B 7, detallando las
actividades realizadas de la manera siguiente:

Actividades realizadas:

Atencién a problemas de conexion de internet revisando los diferentes equipos de red
como son: switches, routers, Access point, hubs, tarjetas de red y tomas de corriente
eléctrica.

« Tendido de cableado de red en el Area de Juridico del Despacho para conectar impresora
multifuncional por medio de la Red Interna.
Instalar de manera correcta equipos de computo para que los usuarios tengan acceso a la
red interna e internet del Ministerio de Cultura y Denortes.
Rehabilitar el servicio de red, aplicaciones e internet, debido a bajas del sistema eléctrico
del Palacio Nacional de ta Cultura. _ .
tlaboracion de manuales de procedimientos de! area de Redes Infornwétiéas, asi mismo
solicitudes de soporte v mantenimiento de Redes. '
Brindar soporte técnico a las Unidades de Administracion  General, Com"praé,
Comunicacion Socizl, Planificacion vy Politicas, Vicedespacho de Cultura, Unidad de
Administracion Financiera, Recursos Humanos, Departamento Financiero y Recepcion del
Despacho Superior, asi mismo, la Administracion del Palacio Nacional de la Cultura y
Conservacion y Restauracidon, resolviendo diferentes problemas relacionados con Ia
conexion de Red y/o internet. o R
Fntre otras actividades que me fueron requeridas por las Autotidades Suberv‘io‘ré‘s
foniuntamente con el Diroctar (e Sistemas Informéticos del Ministerio de Cultura v
Bepartes realicé |zc sioniertes acrividades: Dar formato 3 computadoras reinsialando
tisrema Qperativo v aplicaciones v haciénroles backup y restaurando los miémos; elaborar
sHinventario de loc Acececaring de red que tengamos en existencia;vCoiéhorar con la
instalacion del equipo Visual el dia sabado en la Licenciatura en Administracion'y Gestion
Empresarial; Apoyar en la elaboracidn de Informes Técnicos para la compra de equipo de
Computo; Apoyar en la preparacion de la Asamblea de Indigenas que se llevara acabo en



el saldn de Banderas y de Banquetes del Palacio Nacional de la Cultura en coordinacién del
con el director de Sistemas.

Resultados Obtenidos:

* 3 restauraciones de los servidores internos del Despacho Superior por conflictos con la
energia eléctrica.
10 mts. De cable UTP Cateporia § tendido satisfactoriamente
1 impresora multifuncional configurada y conectada a la red.
69 problemas de conexidn de red y/o internet resueltos.
2 Computadoras configuradas correctamente para que tengan acceso a la Red Interna del
Ministerio y salida a Internet.
1 Manual de Procedimientos elaborado.
3 formatos de Solicitudes de servicio de redes elaborados.
11 Unidades atendidas resolviendo problemas de conexién de red y acceso a internet,
3 computadoras formateadas correctamente con reinstalacién de SO y software base.
Linventario elaborado satisfactoriamente.
3 equipos de proyeccidn instalados.
1 dictamen elaborado satisfactoriamente.
P apoyo a evento cubierto.

Sin otro particular v en espera que dicho informe sea de su completa satisfaccion
me suscribo de usted, como su servidor,

Cordialmente,

Vo Ro.

Ing. Keénny Arkold Aguilar c~
Director de Sistemas Informatico
Ministerio de Cultura y Deportes



